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1. Einleitung

Herzlich willkommen zur neuen Webapplikation des Projekts ,Community Nursing“! Diese
Applikation wurde speziell fiir das Pflegepersonal des Projekts entwickelt, um eine effiziente und
umfassende Dokumentation aller durchgefiihrten Aktivitdten zu ermdoglichen. Die Anwendung
bietet eine benutzerfreundliche Oberflache, die leicht und effizient zu bedienen ist. Das Ziel dieser
Webapplikation ist es, die Dokumentationsabldufe des Pflegepersonals zu vereinfachen und zu
optimieren und die Auswertung der Informationen zu erleichtern. Dieses Handbuch soll Ihnen
einen Uberblick tber die verschiedenen Funktionen der Anwendung geben und Ihnen dabei
helfen, diese effektiv zu nutzen. Wir hoffen, dass Sie von diesem Handbuch profitieren und die
,Community Nursing“-Webapplikation erfolgreich in lhrer téglichen Arbeit einsetzen kdnnen.
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2. Erstbedienung der Anwendung

2.1 Login

e Geben Sie die Adresse http://cnurse.cuas.at in Ihren Webbrowser ein
o Klicken Sie auf das ,,Community Nursing” Logo um zum Login weitergeleitet zu werden

© o

COMMUNITY
NURSING

NAH FUR DICH. DA FUR DICH.

©2023 Fachhochschule Karnten anziert von der
o

Abbildung 1: Ein Klick auf die Startansicht leitet Sie weiter zum Login

e GebenSieinden Feldern, Benutzername” und ,Passwort”, den Ihnen zur Verfligung gestellten
Benutzernamen und das Passwort ein. Klicken Sie anschlieBend auf den Button , Login“

Login
()
Bitte melden Sie sich an!

Benutzername

Passwort

e Passwort speichern

hier zuriicksetzen
Bitte erneut senden

Abbildung 2: Login-Maske zum Eingeben lhrer Anmeldeinformationen
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e Aus Sicherheitsgriinden werden Sie nach dem erstmaligen Einloggen aufgefordert, lhr
Passwort zu andern.

(1) Geben Sie dafiir erst aktuelles Passwort ein, welches Sie per Email erhalten haben.

(2) Erstellen Sie nun ein mindestens achtstelliges Passwort, das mindestens ein
Sonderzeichen (wie z.B. $, %, &, *), einen GroRbuchstaben, sowie eine Zahl
enthalt.

(3) Geben Sie das von Ihnen erstellte Passwort erneut ein

(4) Klicken Sie den Button ,PASSWORT ANDERN + WEITER”

&

Herzlich willkommen!

Sie sind zum ersten Mal eingeloggt.
Die Anderung lhres Passwortes ist jetzt erforderlich!

Aktuelles Passwort
Neues Passwort

Neues Passwort wiederholen

3

a PATSWORT ANDERN + WEITER

Abbildung 3: Eingabemaske zum Andern Ihres Passwortes

e Um die Anwendung nutzen zu kdnnen, ist es erforderlich, den Datenschutzbestimmungen
zuzustimmen. Lesen Sie diese bitte aufmerksam durch und, im Falle lhres
Einverstandnisses:

(1) Setzen Sie das Hakchen in der Checkbox
(2) Klicken Sie den Button ,ZUSTIMMEN + ANMELDUNG ABSCHLIESSEN“



_IARA
AN

Institute for Applied
b )\ Research on Ageing

2.2 Startseite

Finanziert von der
Europaischen Union

NextGenerationEU EvalCN

r

A

Informationen zum Forschungsprojekt
Evaluierung Community Nursing
Osterreich (EvalCN)

E-Mail: datenschutz@fh-kaernten.at

8. lhre Betroffenenrechte

Sie haben hinsichtlich lhrer personenbezogenen Daten im
Rahmen des gesetzlich vorgesehenen Umfangs ein Recht auf
Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung, auf Einschréankung
der Verarbeitung sowie auf Widerspruch gegen die
Verarbeitung. Informationen zum Datenschutz finden Sie auch
unter www.fh-kaernten.at/datenschutz.

Gegen rechtswidrige Datenverarbeitungen haben Sie das Recht
auf Beschwerde, welche bei der Osterreichischen
Datenschutzbehdrde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Telefon:
+43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, als zustandige
Aufsichtsbehdrde einzubringen ist.

%iermit erklare ich mich fiir Einverstanden und stimme den
atenschutzbestimmungen

1

>

= ZUISTIMMEN + ANMELDUNG ABSCHLIESSEN

v

Abbildung 4: Zustimmung zu den Datenschutzbestimmungen
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Auf der Startseite finden Sie aktuelle Informationen zu lhren Tatigkeiten, die in zwei Ubersichten

gegliedert sind:

(1) Ubersicht Tagesblatt: Anzeige der im heutigen Tagesblatt eingetragenen

(2)

e auf das , Auge“-Symbol eingesehen werden
¢ auf das ,Bleistift“-Symbol bearbeitet werden
e auf das ,Papierkorb“-Symbol gel6scht werden

Informationen. Eine neue Tatigkeit im heutigen Tagesblatt kann im Schnellzugriff
tiber einen Klick auf den Button ,,+ TATIGKEIT HINZUFUGEN“ hinzugefiigt werden.

Ubersicht Falldokumentationen: Anzeige aller am heutigen Tag angelegten oder
erganzten Falldokumentationen. Die einzelnen Falldokumentationen kénnen mit
einem Klick:

Eine neue Falldokumentation kann im Schnellzugriff Gber einen Klick auf den
Button ,,+ FALL-DOKU HINZUFUGEN“ angelegt werden.
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Home Tagesblatter Falldokumentationen Monatstibersicht Export Profil

B

Home / Ubersicht heutiges Tagesblatt Ubersicht heutige Falldokus

4

Meine heute durchgefiihrten Tatigkeiten Meine aktuellen Falldokumentationen

Tégliche Arbeitszeiten 701112023 0501
01:00 Stunden - Klientinnen

Summe: 01:00

Priventive Hausbesuche

1 Hausbesuche - Der Altersgruppe 275 Jahre
Tagliche Kontakte

2 Kontakte - Niedergelass. Sprechstunde
Gefahrene Kilometer

15 Kilometer - PKW fossile Energiequelle

+ TATIGKEIT HINZUFUGEN + FALL-DOKU HINZUFUGEN
.

J

Abbildung 5: Die zwei Ubersichtsblécke der Startseite

In der Hauptmeniileiste, (ber den zwei Ubersichtsblécken, finden Sie

folgende
Navigationsbuttons:

Anwendungs-Buttons (Tagesblatter, Falldokumentationen, Monatsibersicht, Export):
diese fiihren Sie zu den jeweiligen Anwendungen. Monatsibersichten kbnnen nur von den
jeweiligen Teamleitenden eingesehen und bearbeitet werden.

e ,Home“-Button: dessen Betatigung fiihrt Sie immer auf die Hauptseite zurick

e ,Profil“-Button, dessen Klick gewahrt einen Uberblick iiber lhre User-Informationen
e  Logout“-Button: Logt Sie aus

o

°
CoMMUNITY
(DN SING HALLO TEST2 ! El
Home Tagesblatter Falldokumentationen Monatsiibersicht Export Profil
Home /

Anwendungen

Abbildung 6: Hauptmendileiste
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3. Tagesblatter

3.1 Tagesblatter Ubersicht

In dieser Ubersicht kdnnen Sie Ihre Tagesblitter suchen, ansehen und bearbeiten.

Nach einem Klick auf den ,Tagesblatter“-Button in der Hauptmendiileiste, finden Sie zu linker Hand
die monatliche ,Tagesblitter-Ubersicht, in der sich, mit dem aktuellen Tag beginnend,
chronologisch absteigend fiir jeden Kalendertag ein Tagesblatt findet.

Das System legt an jedem neuen Tag automatisch ein Tagesblatt an, welches dann von lhnen,
durch Klick auf das ,Bleistift“-Symbol bearbeitet werden kann. Auf dieselbe Weise kénnen auch
Tagesblatter aus der Vergangenheit bearbeitet bzw. aktualisiert werden.

Nach erfolgter Bearbeitung eines Tagesblatts wird dieses im rechten Block ,Zuletzt von mir
bearbeitet” automatisch nach oben gereiht. So behalten Sie immer den Uberblick.

Um zu einer detaillierten Monatsibersicht mit Einblick in alle Zeiten und durchgefiihrten
Aktivitaten zu gelangen, klicken Sie auf den Button ,Monatsiibersicht” (Abbildung 8).

o
COMMUNITY
@ NURSING HALOTEST2! [3

Home Tagesblitter Falldokumentationen Monatsiibersicht Export Profil

Home / Tagesblatter-Ubersicht

Tagesblétter-ﬂbersicht ( Zuletzt von mir bearbeitet)
>

2023-08-29 @

\0

2023-08-28

"

2023-08-27

A

2023-08-26

2023-08-25

® © © @ @
LA

A

2023-08-24

Abbildung 7: Tagesbldtteriibersicht
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Home Tagesblatter Falldokumentationen Monatsiibersicht Export Profil

B @

Home / Tagesblitter-Ubersicht

Tagesblatter-Ubersicht Tagesblatter fiir diesen Monat
1 07.08  00:00 00:00 0000  00:00  00:00 0 0 0 0 0
August 2023 MONATSUBERSICHT |
0608 0000 00:00 0000  00:00 00:00 0 0 0 0 0
2023-08-29 @ ¢ 0508 0000 0000 0000 0000  00:00 0 0 0 0 0
2023-08-28 ® 4 0408  00:00 00:00 00:00 00:00  00:00 0 0 0 0 0
2023-08-27 ® 4 0308 0000 00:00 0000 00:00  00:00 0 0 0 0 0
2023-08-26 ® 4 0208  10:00  00:00 02:00  03:00 00:00 16 0 0 0 0
2003-08-25 ® 4 0108 00:00 00:00 0000  00:00  00:00 0 0 0 0 0
2023-08-24 @ 4 M

Abbildung 8: Monatsiibersicht Tagesbldtter, mit Button , Zuriick” um die Ansicht wieder zu verlassen.

3.2 Tagesblatter bearbeiten

Mit einem Klick auf das ,,Bleistift“-Symbol auf der Tagesblatt-Ubersichtsseite (Kapitel 3.1) 6ffnen
Sie das Meni zum Bearbeiten des jeweiligen Tagesblatts.

Die Informationseingabe erfolgt in vier Schritten, die im linken Block angezeigt werden, beginnend

t ,Tagliche Arbeitszeiten”. Die Details zum jeweiligen Schritt, werden im rechten Block
angezeigt, in dem Sie durch Klick auf den Button ,,+ TATIGKEIT HINZUFUGEN* die Art sowie Dauer
der Tatigkeit eintragen konnen. Es kénnen auch mehrere Tatigkeiten durch erneutes Driicken des
Buttons erfasst werden.

Nach Erfassung aller Tatigkeiten, klicken Sie auf den Button , Weiter”, um zum zweiten Schritt
,Tagliche Kontakte” zu gelangen, wo durch Klick auf den Button ,,+ KONTAKT HINZUFUGEN“ die
Art und Anzahl der Kontakte eingetragen werden kann.

Dies wird auch fur Schritt 3 (Préventive Hausbesuche) und Schritt 4 (Gefahrene Kilometer)
durchgefiihrt. Bitte beachten Sie, dass nicht alle Schritte mit Information befillt werden missen,
sondern durch einen Klick auf den Button ,WEITER” (ibersprungen werden kénnen.

Das Speichern aller Tagesblatt-Informationen erfolgt in Schritt 4, durch Klick auf den Button
»SPEICHERN”.

Achtung: Verlassen Sie das jeweilige Tagesblatt ohne zu speichern, gehen die eingegebenen
Informationen verloren.
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Home Tagesblatter Falldokumentationen Monatsibersicht Export Profil

B @

Home / Tagesblitter-Ubersicht / 2023-08-29 / Bearbeiten
Tagesblatt 2023-08-29 Tégliche Arbeitszeiten
1. Bearbeiten Sie die Kategorie im rechten Fenster und klicken Sie auf WEITER, um zur nachsten Z Arbeitszeiten
Kategorie zu gelangen.

TAGLICHE ARBEITSZEITEN TAGLICHE KONTAKTE °
Tatigkeit Stunden
PRAVENTIVE HAUSBESUCHE GEFAHRENE KILOMETER
v

Klientinnen 01:00:00 o

WEITER

Abbildung 9: Bearbeitungsansicht von Tagesbldttern

3.3 Tagesblatter einsehen

Um die eingetragenen Informationen einzelner Tagesblatter einzusehen, klicken Sie auf der
Tagesblatt-Ubersichtsseite (Kapitel 3.1) beim jeweiligen Tagesblatt auf das ,, Auge“-Symbol.

Soll das Tagesblatt nach Ansicht der Informationen bearbeitet werden, klicken Sie den Button
,BEARBEITEN”.

:
-
(O oty naotest21 [3

Home Tagesblatter Falldokumentationen Monatsiibersicht Export Profil

B @&
=

Home / Tagesblatt / 2023-08-29

BEARBEITEN

( Tagesblatt 2023-08-29

Tégliche Arbeitszeiten

01:00 Stunden - Klientinnen
Summe: 01:00

Tagliche Kontakte

2 Kontakte - Niedergelass. Sprechstunde
Préventive Hausbesuche

1 Hausbesuche - Der Altersgruppe 275 Jahre
Gefahrene KM

15 Kilometer - PKW fossile Energiequelle

Abbildung 10: Beim Einsehen von Tagesbldttern, werden alle Informationen im linken Block angezeigt

10
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4. Falldokumentation

4.1 Falldokumentation Ubersicht

In dieser Ubersicht kénnen Sie lhre Falldokumentation suchen, einsehen, bearbeiten und
exportieren.

Nach einem Klick auf den ,Falldokumentationen“-Button in der Hauptmenidileiste, finden Sie zu
linker Hand einerseits die ,,Falldokumentationen-Ubersicht”, in der sich, mit der letzten angelegten
Falldokumentation beginnend, chronologisch absteigend alle Falldokumentation befinden und
anschlieRend der Button ,FALLDOKU EXPORT ERSTELLEN“. Hier konnen Sie alle angelegten
Falldokumentationen mit einem Klick exportieren.

Bei der ersten Verwendung der Anwendung, sind noch keine Falldokumentationen in der
Ubersicht zu finden. Legen Sie eine neue Falldokumentation an, in dem Sie im rechten Block den
Button ,+ FALLDOKU HINZUFUGEN* klicken.

Bereits angelegte Falldokumentationen kénnen von lhnen, durch Klick auf das ,Bleistift“-Symbol
bearbeitet werden.

Nach erfolgter Bearbeitung einer Falldokumentation wird dieses im rechten Block ,,Zuletzt von mir
bearbeitet” automatisch nach oben gereiht.

°

h(}l)l\i'IMUNI"V'
@ NURSING HALLO TEST2 ! E

Home Tagesblatter Falldokumentationen Monatsiibersicht Export Profil

S E &
» @
Home / Falldokumentationen-Ubersicht
(FalIdokumentationen-ﬂbersi:ht) ( Zuletzt von mir bearbeitet)

Suche nach Fall-1D.. | 70111_2023_05_01 ® 4 1

70111.2023_08_04 @ /i

70111_2023_08_03 @ J i

70111_2023_08_02 @ J i

70111_2023 08 01 @ g’ m

701112023 07.03 @ /7 0

70111.2023.07.02 @ 7 0O

FALLDOKUS EXPORT ERSTELLEN + FALLDOKU HINZUFUGEN

KONTAKT ~ IMPRESSUM  DATENSCHUTZ ~ HANDBUCH  UPLOAD

Abbildung 11: Falldokumentation Ubersicht

11
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4.2 Falldokumentation anlegen

Um eine neue Falldokumentation anzulegen, klicken Sie in der Falldokumentation-Ubersichtsseite
(Kapitel 4.1) den Button ,,+ FALLDOKU HINZUFUGEN®.

Wahlen Sie durch einen Klick auf , Auswahlen” die gewilinschte Art der Falldokumentation
(Einzelfallberatung, Einzelperson, Familie, Gruppe) aus dem erscheinenden Drop-Down Menii aus.

-
3
COMMUNITY e
@Nunswe Hao TesT2t [3

Home Tagesblitter Falldokumentationen Monatsiibersicht Export Profil

B @

Home / Falldokumentationen-Ubersicht / Neue Falldokumentation anlegen

Falldokumentation Fall 70111_2023 08 04
1. Wihlen Sie bitte hier die Fall-Art aus:
Auswahlen e

Auswihlen . .
! im rechten Fenster und klicken Sie auf WEITER, um zur ndchsten
Katd Einzelfallberatung
Einzelperson

Familie

Gruppe

Abbildung 12: Auswahl der Falldokumentationsart beim Anlegen einer neuen Falldokumentation

4.2.1 Einzelfallberatung

Die Kategorie ,Einzelfallberatung” dient der Erfassung von Beratungsleistungen, die sowohl
telefonisch, virtuell oder personlich erfolgen kénnen.

Die beiden Unterkategorien der Einzelfallberatung, beginnend mit ,,ERSTKONTAKT", werden
aufeinander folgend ausgefiillt. Um zur nachsten Unterkategorie zu gelangen, klicken Sie den
Button ,,WEITER”. Um die gesamte Einzelfallberatung zu speichern, klicken Sie in der zweiten
Kategorie, , Einzelfallberatung”, auf ,,SPEICHERN“.

12
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Home Tagesblatter Falldokumentationen

Home / Falldokumentationen-Ubersicht / Neue Falldokumentation anlegen

Falldokumentation Fall 70111_2023_08 04

1. Wahlen Sie bitte hier die Fall-Art aus:

Einzelfallberatung v

2. Bearbeiten Sie die Kategorie im rechten Fenster und klicken Sie auf WEITER, um zur nachsten
Kategorie zu gelangen

NEAEEEATERG

Monatsibersicht Export Profil
X
X}
Erstkontakt

Datum der Kontaktaufnahme Erstkontakt durch
[m] Auswahlen ¥
Wie wurde die Person auf das Angebot CN aufmerksam?

Auswahlen ~

Anlass der Kontaktaufnahme

i

Zustimmung zur Datensammlung und Ubermittlung nicht personenbezogener Daten an die

GOG erteilt
WEITER

Abbildung 13: Ansicht nach Auswahl von ,Einzelfallberatung”

Eine Einzelfallberatung kann, muss aber nicht, in eine aktive Betreuung tibergehen.

Fir den Fall einer Ubernahme in die aktive Betreuung, navigieren Sie in die Unterkategorie
,EINZELFALLBERATUNG“. Dort wahlen Sie im Feld , Abschluss der Einzelfallberatung” den
Menipunkt ,,Ubernahme in die aktive Betreuung” aus.

HALLO TEST2 ! E)

Home Tagesblatter Falldokumentationen

@ &

Home / Falldokumentationen-Ubersicht / Neue Falldokumentation anlegen

Falldokumentation Fall 70111_2023 08 04

1. Wahlen Sie bitte hier die Fall-Art aus.

Einzelfallberatung ~

2. Bearbeiten Sie die Kategorie im rechten Fenster und klicken Sie auf WEITER, um zur nachsten
Kategorie zu gelangen.

ERSTKONTAKT EINZELFALLBERATUNG EVIDENZ & AKTIVE BEGLEITUNG
ANAMNESE
J—— ——

3. Leistungen nach dem Public Health Intervention Wheel:

PUBLIC HEALTH INTERVENTION WHEEL

Monatstibersicht Export Profil

B!

Dokumentation Einzelfallberatung

Datum Uhrzeit
08/08/2023 [m] 10:00 [©]

Inhalt/Thema der Einzelfallberatung Weitervermittlung an

Beratung v Apotheke v
Abschluss der Einzelfallberatung
(Uhemahme in aktive Betreuung ~ )

Anmerkung (max. 500 Zeichen)

Abbildung 14: Ansicht einer Einzelfallberatung nach Auswahl von ,,Ubernahme in aktive Betreuung.

Im linken Block erscheinen nun neue Unterkategorien. Zum Ausfillen dieser Unterkategorien,
folgen Sie bitte den Anweisungen in Kapitel 4.2.2 Aktive Begleitung.

13
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Fiir alle anderen Fille, die nicht in der Ubernahme in die aktive Betreuung enden, wihlen Sie die
jeweils passende Kategorie aus dem Drop-Down Meni des Feldes ,Abschluss der
Einzelfallberatung” aus und klicken nach Fertigstellung den Button ,SPEICHERN®.

COMMUNITY HALLO TEST2 ! E:)

Tagesblatter Falldokumentationen Monatsiibersicht Export Profil

X
=7 2
Home / Falldokumentationen-Ubersicht / Neue Falldokumentation anlegen
Falldokumentation Fall 70111 2023 08 04 Dokumentation Einzelfallberatung
1. Wahlen Sie bitte hier die Fall-Art aus Datum Uhrzeit
Einzelfallberatung ~ 08/08/2023 ] 10:00 ®
5 Bl e ¢ Inhalt/Thema der Einzelfallberatung Weitervermittlung an
2. Bearbeiten Sie die Kategorie im rechten Fenster und klicken Sie auf WEITER, um zur nachsten
Kategorie zu gelangen. Beratung v Apotheke v
(EinzelfaHberamng mit Lésung der Anfrage v )
Anmerkung (max. 500 Zeichen)

4

ZURUCK SPEICHERN

Abbildung 15: Abschluss einer Einzelfallberatung die nicht in aktiver Betreuung endet

4.2.2 Aktive Begleitung

Die aus dem Drop-Down Meni auswahlbaren Kategorien Einzelpersonen, Familien oder Gruppen
sind umfangreicher und dienen der Dokumentation aktiver Begleitung.

Ihre Eingabemasken sind ident und bestehen aus sieben Unterkategorien, die nacheinander
ausgefillt werden. Mit Klick des Buttons ,WEITER” gelangen Sie zur nachsten Unterkategorie. Das
Speichern der ausgefillten Falldokumentation erfolgt in der letzten Unterkategorie, Public Health
Intervention Wheel, durch Klick auf den Button , SPEICHERN”.

Achtung: Verlassen Sie die Falldokumentation ohne zu speichern, gehen die eingegebenen
Informationen verloren.
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HALLO TEST2 ! B

Home Tagesblatter Falldokumentationen Monatsibersicht Export Profil

B @

Home / Falldokumentationen-Ubersicht / Neue Falldokumentation anlegen
Falldokumentation Fall 70111 _2023 08 04 Erstkontakt

1. Wahlen Sie bitte hier die Fall-Art aus: Datum der Kontaktaufnahme Erstkontakt durch

5 S - Wie wurde die Person auf das Angebot CN aufmerksam?
2. Bearbeiten Sie die Kategorie im rechten Fenster und klicken Sie auf WEITER, um zur nachsten

Kategorie zu gelangen. Auswahlen v

EVIDENZ & AKTIVE BEGLEITUNG ANAMNESE Anlass der Kontaktaufnahme
WOHNSITUATION SORGEAUFGABEN

3. Leistungen nach dem Public Health Intervention Wheel

y

Zustimmung zur Datensammlung und Ubermittlung nicht personenbezogener Daten an die

PUBLIC HEALTH INTERVENTION WHEEL GOG erteilt

Familie" oder "Gruppe".

"non

Abbildung 16: Ansicht bei Erstellung von Falldokumentationen der Fallarten "Einzelperson",

4 .3 Falldokumentationen bearbeiten

Zum Andern von bereits angelegten Falldokumentation, klicken Sie in der
Falldokumentationstibersicht (Kapitel 4.1) auf das ,Bleistift“-Symbol neben der jeweiligen
Falldokumentation. Die Navigation und Dateneingabe gleichen den Schritten von Kapitel 4.2, mit
dem Unterschied, dass im rechten Block sofort das PHI-Wheel zur Bearbeitung angezeigt wird
(Abbildung 17).

Fir Anderungen der Stammdaten der jeweiligen Falldokumentation, kann auf den Button
,ERSTKONTAKT geklickt werden. Die Abfolge der Informationseingabe folgt dabei dem Muster
der Ersteingabe (Kapitel 4.2.2)

2 0
COMMUNITY
(H) Nonea! HALLO TEST2 ! E»

Home Tagesblatter Falldokumentationen Monatsiibersicht Export Profil

o © 6

{ome / Falldokumentationen-Ubersicht / 70111_2023_08 04 / Bearbeiten

4 N
Falldokumentation Fall 70111_2023 08 04 Leistungen nach dem Public Health Intervention Wheel
1. Wahlen Sie bitte hier di Fall-Art as Public Health Intervention Wheel

Familie ¥

2. Bearbeiten Sie die Kategorie im rechten Fenster und klicken Sie auf WEITER, um zur nachsten
Kategorie zu gelangen.

15/08/2023 (w] 70111_CN0O2_1998

Datum Userin

Hauptgruppe Leistung
Monitoring und Erhebung v - Erhebung des Wohlbefindens mit v
. . . Art der Leistungserbringung Art der Intervention
3. Leistungen nach dem Public Health Intervention Wheel:
Information zu Unterstiitzungssystme v Zugehaorige v
PUBLIC HEALTH INTERVENTION WHEEL
ZURUCK SPEICHERN
\_ S

Abbildung 17: Im Bearbeitungsmodus wird im rechten Block sofort die Maske des PHI-Wheels angezeigt
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4.4 Falldokumentationen einsehen

Um die gespeicherten Daten einer Falldokumentation einzusehen, klicken Sie in der
Falldokumentationstibersicht (Kapitel 4.1) auf das ,Auge”“-Symbol neben der gewiinschten
Falldokumentation.

Durch Klick auf die Buttons ,BEARBEITEN“ und ,LOSCHEN“ konnen Sie die Daten der
Falldokumentation bearbeiten bzw. die gesamte Falldokumentation I6schen.

4.5 Falldokumentationen Exportieren

Um die bereits erstellten Falldokumentationen zu exportieren, klicken Sie auf den Button
,FALLDOKU EXPORT ERSTELLEN“ in der Ubersicht (Abbildung 18). AnschlieBend erscheint der
Hinweis, dass die Daten erstellt werden (Abbildung 19). Ist der Prozess abgeschlossen, wird eine
Zip-Datei in Ihrem Download-Ordner gespeichert, wie in der Exportfunktion (Kapitel 6 beschrieben
wurde).

HALLO TEST2 ! G’

Home Tagesblatter Falldokumentationen Monatsiibersicht Export Profil

B @

Home / Falldokumentationen-Ubersicht

Falldokumentationen-Ubersicht Zuletzt von mir bearbeitet
Suche nach Fall-ID | 70111_2023_05_01 @ 7 m
70111.2023_08_04 @ /o
70111.2023_08_03 @ 4 i
70111.2023 08_02 @ J b
70111.2023 08.01 @ 7 o
701112023 07 03 @ J o
701112023 07.02 @ 7 i
FALLDOKUS EXPORT ERSTELLEN

KONTAKT ~ IMPRESSUM  DATENSCHUTZ ~ HANDBUCH  UPLOAD

Abbildung 18: Ansicht Falldokumentationsiibersicht.
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Home Tagesblatter Falldokumentationen

Home / Falldokumentationen-Ubersicht

Export Profil

Falldokumentationen-Ubersicht Zuletzt von mir bearbeitet
Suche nach Fall-ID. | 70111_2023_05_01 @ 4 i
70111.2023_08_04 @ /7 o
70111.2023_08_03 @ /o
70111_2023_08 02 ®@ J o
70111_2023_08_01 @ ! ﬁ
701112023 07 03 @ J o
70111.2023 07 02 @ J 1
( Einen Moment bitte, die Falldokumentationen werden erstellt. )

KONTAKT  IMPRESSUM

Abbildung 19: Ansicht bei der Erstellung von Falldokumentationsexport.
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5. MonatsUbersicht

5.1 Monatsblatter Ubersicht

Hinweis: Die Anwendung ,Monatsibersicht” kann nur von Teamleitenden geoffnet werden.
In dieser Ubersicht kdnnen Sie Monatsblatter suchen, ansehen und bearbeiten.

Nach einem Klick auf den ,,Monatsiibersicht“-Button in der Hauptmendileiste, finden Sie zu linker
Hand die ,Monatliche Leistungsblatter-Ubersicht” des Teams, in der sich, mit dem aktuellen
Monat beginnend, chronologisch absteigend fiir jeden Kalendermonat ein Monatsblatt findet.

Das System legt an jedem neuen Monat automatisch ein Monatsblatt an, welches dann von lhnen,
durch Klick auf das ,Bleistift“-Symbol bearbeitet werden kann. Auf dieselbe Weise kbnnen auch
Monatsblatter aus der Vergangenheit bearbeitet bzw. aktualisiert werden.

Im rechten Block der Ansicht findet sich die Tagesblatter-Ubersicht des gesamten Teams. Jede Zeile
bildet die zusammengefassten, monatlichen Aktivitaten aller Teammitglieder ab. So behalten Sie
stets den Uberblick tiber den Fortschritt sdas gesamte Teams.

HALLO TEST2 ! E’

Home Tagesblatter Falldokumentationen Monatstibersicht Export Profil

B @

Home / Monatsiibersicht

(Monatsblétter-ﬂbersicht des Teams) G’agesblétter—ubersicht des Teams)
s hM tsblatt 2B Anzahl Anzahl aufs Anzahl tel. Anzahl per.
che na onatsbla .
Hene nach Monatsbiatt £ Kontalte Leist.bei  Anzahltel  Kontaktezu  Kontakte zu
. Projekt- Team dber Klient (exkl. mitKlient  Netzwerkpflege Netzwerkpflege
2023 August °© 4 manage- Offentlich- (internen) Admini- Klient: niedergelass prav. (inkl. Case- in der in der
Datum ment keitsarbeit Austausch stration innen Sprechstunde Hausbesuche) management) Pilotregion Pilotregion
2023 Juli @ 9 i 9 ¢ g
o August  30:00 45:00 05:00 03:00 01:00 23 2 2 14 2
2023 Juni @ ¢ 2023
>
2023 Mai ® ¢ Juli 07:17 06:00 02:30 05:00 03:30 4 1 0 6 5
2023
2023 Mai ® 4
Juni 02:00 02:22 00:00 00:00 00:00 1 0 1 0 0
2023 Januar ® ¢ 2023

Abbildung 20: Monatsbldtter Ubersicht mit Ubersicht iiber die kumulierten, monatlichen Tagesblattdaten des gesamten
Teams
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Mit einem Klick auf das ,Bleistift“-Symbol auf der Monatsblatt-Ubersichtsseite (Kapitel 5.1) 6ffnen
Sie das Menii zum Bearbeiten des jeweiligen Monatsblatts.

Die Informationseingabe erfolgt durch Klick auf eine der sechs Kategorien, die im linken Block
angezeigt werden. Anders als bei den anderen Anwendungen, kénnen Sie die zu bearbeitenden
Kategorien frei wahlen. Die Details zur jeweiligen Kategorie, werden im rechten Block angezeigt.

Haben Sie alle Informationen in die jeweilige Kategorie eingetragen, klicken Sie den Button
,ZURUCK ZU KATEGORIEN“ um eine andere Kategorie zu 6ffnen. Zum Speichern lhrer Eintrige,

klicken Sie den Button ,MONATSBLATT SPEICHERN".

Achtung: Verlassen Sie das jeweilige Monatsblatt ohne zu speichern, gehen die eingegebenen

Informationen verloren.

HALLO TEST2 ! B

Home Tagesblitter

Home / Monatsiibersicht / August 2023 / Bearbeiten

Monatsblatt August 2023

1. Wihlen Sie bitte hier die gewtinschte Kategorie aus und bearbeiten diese im rechten Fenster:

GRUPPENORIENTIERTER ANSATZ VERNETZUNG & KOORDINATION
M. D. OFFENTLICHKEITSARBEIT MONITORING & ERHEBUNG FORTBILDUNG JECN

Falldokumentationen

Monatsiibersicht Export

X}

Profil

Gruppenorient. Ansatz: Intervention, Koordination & Vernetzung

Von der CN gepl dheitsférderung:

Welche Online
Healthcare Online Prog(am‘

Welche Prasenz

Wie viele ivitd von den
dheitsfo haben

in der Region
Anzahl

1

Anzahl

Welche Online

ZURUCK ZU KATEGORIEN

Abbildung 21: Bearbeiten eines Monatsblattes

5.3 Monatsblatter einsehen

Anzahl

MONATSBLATT SPEICHERN

Um die eingetragenen Informationen einzelner Monatsblatter einzusehen, klicken Sie auf der
Monatsblatt-Ubersichtsseite (Kapitel 5.1) beim jeweiligen Monatsblatt auf das ,,Auge“-Symbol.

Hier finden sich in beiden Blécken die eingetragenen Informationen zu allen Kategorien.

Soll das Monatsblatt nach Ansicht der Informationen bearbeitet werden, klicken Sie den Button

»BEARBEITEN”.
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Home Tagesblitter Falldokumentationen Monatsiibersicht Export Profil

{ay ) &

Home / Monatsiibersicht / August 2023

Monatsblatt August 2023

PP ter Ansatz: ion, dination & g
Von der CN gepl dheitsford prog in der Region
Welche Online Healthcare Online Program
Anzahl Durchfiihrung Online 1
Welche Prasenz Community Nurses Fortbildungskurs
Anzahl Durchfiihrung Prasenz 1
h von den I:

Wie viele Aktivité

gsprogrammen haben stat
Welche Online

Anzahl Durchfiihrung Online

Welche Prisenz

Anzahl Durchfiihrung Prasenz

BEARBEITEN

Bnat der Of i itsarbeit

Durchfiihrung von &ffentlich wirksamen Veranstaltungen:

Welche Online

Anzahl Durchfiihrung Online

Welche Présenz Testveranstaltung
Anzahl Durchfihrung Présenz 1

Teilnahme an &ffentlich wirksamen Veranstaltungen:
Welche Online

Anzahl Durchfithrung Online

Welche Prasenz

Anzahl Durchfiihrung Présenz

Sonstige
Welche Online

Abbildung 22: Einsehen der Informationen eines ausgewdhlten Monatsblattes
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6. Exportfunktion

Teamleitende kdnnen den Button ,,Export” klicken, um alle gespeicherten

e Tagesblatter aller Community Nurses im Team
e kumulierten Tagesblatter des gesamten Teams
e Monatlichen Leistungsblatter

als Zip-Datei herunterzuladen.

HALLO TEST2 ! B

Home Tagesblatter Falldokumentationen Monatsiibersicht Export Profil

) @&

Home / Community Nursing Daten Export

Community Nursing Daten Export
Hier haben Sie die Méglichkeit, Ihre aufgezeichneten Daten auf Teamebene zu exportieren
Derzeit stehen Ihnen folgende Exportoptionen zur Verfiigung:

* Monatliche Leistungsblatter
o Tagesblitter auf Teamebene (alle Tagesblattdaten der Community Nurses werden fiir jeden Monat zusammengefasst)
» Tagesblitter pro Community Nurse im Team

Die herunterladbaren Tagesblattdaten beziehen sich ausschlieBlich auf Eintrage, die Giber die Software gemacht wurden. Die Monatlichen Leistungsblatter decken den

gesamten Projektzeitraum ab.

Die Daten werden automatisch generiert. Sobald dieser Vorgang abgeschlossen ist, wird der Button "TEAMDATEN HERUNTERLADEN" aktiviert und ermdglicht den

TEAMDATEN HERUNTERLADEN

Download der erstellten Daten,

Abbildung 23: Export-Funktion zum Herunterladen aller Tages- und Monatsbldtter

Nach dem Klick auf den Button, dauert es einige Sekunden, bis im Hintergrund alle Dateien zum
Download bereitstehen. Sobald dieser Prozess beendet ist, erscheint der Button ,TEAMDATEN
HERUNTERLADEN“. Wenn Sie diesen anklicken wird die Zip-Datei die mit der Nummer lhres
Teams versehen ist und alle Excel-Dateien enthdlt, in den Downloads-Ordner lhres
Betriebssystems heruntergeladen.

Um die Excel Dateien zu entpacken, flihren Sie einen Rechtsklick mit der Maus auf die Zip-Datei
aus und wahlen Sie , Alle Entpacken” aus dem aufpoppenden Meni aus und speichern Sie den
entpackten Ordner an einem Ort Ihrer Wahl.

+ 1 4 + | Downloads

Start Freigeben Ansicht

< « 4 W > DieserPC » Downloads
Microsoft Teams-Ch # Mame Anderungsdatum Typ GroBe

" Dieser PC ~ Heute (1)
Jl 3D-Objekte £ 70111zip 29.08.2023 11:07 ZIP-komprimierte... 325 KB

= Bilder ~ Letzte Woche (1)

Abbildung 24: Mit Teamnummer versehene Zip-Datei im Ordner Downloads
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81 v = | Extrahieren T0111.zip
I Start Freigeben Ansicht Tools far komprimierte Ordnear
« “ A4 I > DieserPC » Downloads » 70111.zip
Microsoft Teams-Ch » Mame Typ
W Dieser PC Leistungshblatter_Team_70111 Dateiordner
“J§ 3D-Objekte Projekttageshlitter_Team_70111 Dateiordner
=1 Bilder Projekttagesblitter_User_70111_CMN01_1999 Dateiordner
Projekttageshlatter_User_70111_CM02_1992 Dateiordner
B Desktop X .
Projekttagesblitter_User_70111_CM02_2000 Dateiordner
& Dokumente Projekttagesblatter_User 70111_CNO2_2001 Dateiordner
4 Downloads Projekttageshlatter_User 70111_CN03_1987 Dateiordner
b Musik Projekttagesblatter_User_70111_CMN04_1999 Dateiordner
I Videos

Abbildung 25: In der Zip-Datei enthaltene Ordner mit den entsprechenden Excel-Dateien fiir Tages- und Monatsbldtter
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7. User Profil

Um thr Profil und die darin gespeicherten Information einzusehen, klicken Sie in der
Hauptmenileiste den Button ,Profi In den beiden Blécken ,Profil“ und ,Aus- und
Weiterbildungen” sind die zugehdrigen Eintrage hinterlegt.

IM

Informationen die nicht vorhanden sind, erscheinen als ,,(nicht gesetzt)”.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Profilinformationen nicht bearbeitet werden konnen.

HALLO TEST5 ! B

Home Tagesblatter Falldokumentationen Monatsiibersicht Export Profil

Home / 70111_CN02_2001
(Aus- und Weiterbildungen)

Community Nurse User ID 70111_CNO2_2001 Sperialisierung (nicht gesetzt)
User name test5 Absolvierte Weiterbildungen In

Vorname Maxine Zusammenhang Community (health) Nursing

Nachname Musterfrau Sudienabschluss

Titel vorgestellt (nicht gesetzt) Studiengang (nicht gesetzt)
Titel nachgestellt BSC Abschlussjahr Ausbildung Dgkp

Telefon 123456 Berufsqualifikation Gbr Register Nr (nicht gesetzt)
E-Mail musterfrau@muster.com Nebenanstellung

Geburtstag {- o Anstellungsverhéltnis Neben Cn (nicht gesetzt)
Adresse Nebenanstellung Wochenstunden (nicht gesetzt)
SHmsse Musterstrae Nebentitigkeit

Hatsndmmer 1 Freiberufliche Oder Selbststandige Tatigkeit

Piz 1111 B (nicht gesetzt)
Ort Musterort Mahontitinkoit Wachonctindan

Abbildung 26: Anzeige der gespeicherten Profilinformationen

23



IA RA Finanziert von der @00 ® ©® KARNTEN
* * anw - . .
(,, M Europiischen Union 00 000 ity of
Institute for Applied e @] o o Applied Sciences

) Reseorch on Ageing

NextGenerationEU EvalCN

8. Excel Datei Upload

In diesem Dokument finden Sie eine kurze Anleitung, wie Sie lhre Community Nursing
Userblatter-, Tagesblatter-, Leistungsblatter- und Falldokumentations-Excel Dateien (iber die
Community Nursing Webseite (http://cnurse.cuas.at) hochladen kénnen, damit die FH Karnten
Ihre Daten in die neue Softwarelésung importieren kann.

Um lhre Daten fiir den Upload vorzubereiten und den Upload durchzufiihren, folgen Sie diesen
Schritten:

1. Speichern Sie die Datei, die Sie im Anhang dieses Emails finden, in einem von lhnen
gewiinschten Ordner auf lhrem Computer.

2. Diese Datei ist eine ZIP-Datei, die eine einfache Ordnerstruktur enthilt. In diesen
Ordnern kénnen Sie spater lhre User-, Falldokumentations-, Leistungsblatter- und
Tagesblatter-Excels ablegen.

3. Nachdem Sie die ZIP-Datei in dem gewtinschten Ordner gespeichert haben, fiihren Sie
einen Rechtsklick mit lhrer Maus auf der Datei aus.

4. Es offnet sich ein Fenster, in dem Sie den Button ,Alle extrahieren” finden. Klicken Sie
diesen Button.

Dieser PC > Desktop * CN_Upload ~ [&] O CN_Uploa
~
~ Name Anderungsdatum Typ GroBe
70X Offnen Dateiordner
i 70X ZIP-komprimierter... 2KB

In neuem Fenster 6ffnen

Q Mit Skype teilen

Alle extrahieren.

ﬁcan for viruses

e Check reputation in KSN

An "Start” anheften

& Freigabe
Offnen mit...
Zugriff gewahren auf >
Vorgangerversionen wiederherstellen
Senden an >

Ausschneiden

Abbildung 27: Auswahl der ZIP Datei zum Entpacken

5. Klicken Sie im sich nun 6ffnenden Fenster auf ,Extrahieren”, so wird der Inhalt der ZIP-
Datei entpackt und die unter Punkt 2 beschriebene Ordnerstruktur mit dem Namen
,70XXX_Ort” in dem angezeigten Verzeichnis erstellt.
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Freiaeben Ansicht Tools fir kemorimierte Ordner

¢ ZIP-komprimierte Ordner extrahieren

Wabhlen Sie ein Ziel aus und klicken Sie auf "Extrahieren”.

Dateien werden in diesen Ordner extrahiert:

| C:\Users\]Dask‘top\(N_UpIoad\TﬂXXX_Or‘t Durchsuchen. fe

Dateien nach Extrahierung anzeigen

Extragleren Abbrechen

Abbildung 28: Entpacken der ZIP Datei, die die Monatsordner enthdlt

Bitte beachten Sie, dass der Ordner ,, 70XXX_Ort“ der, wenn Sie ihn 6ffnen die

® © KARNTEN
OO0 University of
@® @ Applied Sciences

Monatsordner enthalt, nun in einem Ordner mit derselben Bezeichnung (,,70XXX_0rt“)

liegt. Lassen Sie sich davon nicht irritieren. Der Uberordner spielt fiir Sie keine Rolle.

Zwischenablage Organisieren MNeu Offner
v > Di > » > . O 7 |
« 1T Dieser PC Desktop CN_Upload TOXCK_Ort Uberordner v () kL OO
I Desktop ~ Name Anderungsdatum Typ GroBe
¥ Downloads 7OXXX_Ort 28042023 12:25 Dateiordner

fj Dokumente

S Ordner mit Monatsverzeichnissen
=] Bilder

AR et

Abbildung 29: Ansicht der Dateiordner nach dem Entpacken der Datei

Mit einem doppelten Linksklick auf den Ordner ,, 70XXX_Ort“ gelangen Sie zu den

Monatsverzeichnissen, wo Sie nun lhre User-, Falldokumentations-, Leistungsblatter- und

Tagesblatter-Excel Dateien in den entsprechenden Monaten bzw. Ordnern ablegen.
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Dieser PC > Desktop » CN_Upload > TOXXX_Ort > 70XXX_Ort v [&]
~

~ Name ~ Anderungsdatum Typ
2022_04 28.04.2023 10:56 Dateiordner
2022_05 28.04.2023 10:56 Dateiordner
2022 06 28.04.2023 10:56 Dateiordner
2022 07 28.04.2023 10:56 Dateiordner
2022_08 28.04.2023 10:56 Dateiordner
202209 28.04.2023 10:56 Dateiordner
2022_10 28.04.2023 10:56 Dateiordner
202211 28.04.2023 10:56 Dateiordner
2022_12 28.04.2023 10:56 Dateiordner
2023_.01 28.04.2023 10:56 Dateiordner
2023_02 28.04.2023 10:56 Dateiordner
202303 28.04.2023 10:56 Dateiordner
2023 04 28.04.2023 10:56 Dateiordner

Abbildung 30: Struktur der Monatsordner, in die die hochzuladenden Falldokumentationen, User-, Tages-, und
Monatsbldtter abgelegt werden

8. Nachdem Sie alle Monatsordner befiillt haben, klicken Sie auf den Uberordner
,» 7OXXX_Ort”.

Dieser PC » Desktop » CN_Upload » 70XXX_Ort > 70XXX_Ort v O
~ Name Anderungsdatum Typ
2022 04 28.04.2023 10:56 Dateiordner
2022 05 28.04.2023 10:56 Dateiordner
2022_06 28.04.2023 10:56 Dateiordner
2022_07 28.04.2023 10:56 Dateiordner

Abbildung 31: Navigation zum Uberordner

9. Hier finden Sie wieder den Ordner ,70XXX_Ort“, der die Monatsordner enthilt.

Dieser PC > Desktop * CN_Upload > 7O0XXX_Ort v (]
- .
“ Name Anderungsdatum Typ
TOXXX_Ort 28.04.2023 12:25 Dateiordner

Abbildung 32: Anzeige des Ordners, der die Monatsordner enthdilt

Bennen Sie diesen Ordner entsprechend lhrer Team ID und lhres Ortsnamens um. Zum
Beispiel ,,70581_Stadtgemeinde_Neulengbach”.
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Dieser PC > Desktop > CN_Upload » 70XXX_Ort v | O 2700 C

~
" Anderungsdatum GréBe

Name Typ

70581 _Stadtgemeinde_Meulengbach 28.04.2023 12:25 Dateiordner

Abbildung 33: Umbenennung des Ordners mit entsprechender Team ID und Ort

10. Nun klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner, wahlen Sie ,Senden an“ und
klicken Sie auf ,ZIP-komprimierter Ordner”

Dieser PC > Desktop > CN_Upload > 70XXX_Ort v | D S 70XXX_Ort durchsuchen
~ Name - * ! Grote
Offnen a o
q 3 uetooth-Gerat
70581_Stadtgemeinde_Neuleng I rerem Easa G
I Desktop (Verknupfung erstellen)
An Schnellzugriff anheften N
[£l Dokumente
M In Terminal Gffnen
“| E-Mail-Empfanger
&‘J Mit Visual Studio 6ffnen
=i Faxempfanger
e Scan for viruses ¢ ZIP-komprimierter Oflﬁ
K Check reputation in KSN ~x Info (1)
Zugriff gewahren auf > | =x Projekte ()
Vorgangerversionen wiederherstellen =x cvoutsinas (\\filer) (M:)
Organisation (O:)
E Dateien in Acrobat zusammenfihren... ~
=% Programme (P:)
In Bibliothek aufnehmen > ~x STB(T)
An "Start” anheften ax Staff (%)
Senden an > | =x Commonallg (Z))
Ausschneiden
v
ausaewahlt [ GHEETD

Abbildung 34: Erstellung einer ZIP Datei aus dem umbenannten Ordner

11.
auf lhrer Tastatur.

Nun erscheint ein Zip-Ordner mit blau hinterlegter Schrift. Driicken Sie die Enter-Taste

Dieser PC > Desktop > CN_Upload > 70XXX_Ort > v (@] O TOXXX_C
~
~ Name Anderungsdatum Typ Gréke
70581_Stadtgemeinde_Neulengbach 28.04.2023 12:25 Dateiordner
el 8.04.2023 12:54 ZIP-komprimierter... 3 KB

Abbildung 35: Bestditigung der Dateibezeichnung durch Driicken der Enter-Taste
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12. Begeben Sie sich auf die Community Nurse Homepage und klicken Sie in der Leiste an der
Bildschirm Unterseite auf ,,Upload”.

KCNTAKT IMPRESSUM DATENSCHUTZ HAMDBUCH UPLOAD

Abbildung 36: Offnen der Datei-Upload Funktion auf der Community Nursing Webseite

13. Es offnet sich eine Seite mit dem Titel ,,Dokumente hochladen”. Hier klicken Sie auf
,Durchsuchen” oder ,, Browse”, je nach Spracheinstellung lhres Internetbrowsers.

Dokumente hochladen

Dokumente auswahlen: \ Ernwse.‘.wﬁ\es selected.
Upload

Zuriack

Abbildung 37: Offnen der Dateiauswahl um die hochzuladende Datei zu finden

14. Es offnet sich ein Dateiauswahl-Fenster, in dem Sie zu jenem Ordner navigieren, in dem
sich die von lhnen zuvor erstellte ZIP Datei befindet. Wahlen Sie die ZIP Datei aus und
klicken Sie im Anschluss auf ,Offnen”.
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Dokumente auswihlen: | Browse... | No files selected.
@ File Upload X
« v < Desktop » CMN_Upload » 7OXXX_Ort ~ [4] T0XX_Ort durchsuchen
Organisieren MNeuer Ordner ==~ TH 0
08_Community_ * Name Anderungsdatum Typ
202206 70581_Stadtgemeinde_Neulengbach 28,04.2023 12:25 Dateiordner
2022_07 [ 70581_Stadtgemeinde_Meulengbach.zip 28.04.2023 12:54 ZIP-kompri
Titanic
@ OneDrive - FH Kar
Anlagen
Microsoft Teams
" Dieser PC
J 3D-Objekte
| Bilder
I Desktop
= v o€ 3
R VT,

Dateiname: | 70581 Stadtgemeinde_Meulengbach.zip V| All Files (*%)

Abbrechen

Abbildung 38: Auswahl der zuvor erstellten ZIP Datei zum Upload

~

15. Nun klicken Sie auf ,,Upload”, um die Datei hochzuladen.

Community Nursing Dateien hochladen

Bitte wahlen Sie im n&chsten Schritt durch klicken auf den "Durchsuchen” Button die
entsprechende Zip-Datei aus und klicken Sie im Anschluss auf den "Upload” Button.

Dokumente auswahlen: | Browse... | 70581_Stadtgemeinde_Neulengbach.zip

Zurtick

Upload

Abbildung 39: Hochladen der ZIP Datei
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16. Es kann einige Sekunden dauern, bis die Datei hochgeladen wurde. Nach erfolgreichem
Abschluss des Hochladens, wird eine Erfolgsmeldung im Fenster angezeigt.

Danke! Datei '70581_Stadtgemeinde_Neulengbach.zip' wurde erfolgreich hochgeladen.

Upload

Abbildung 40: Nach dem Abschluss des Hochladens, erscheint eine Erfolgsmeldung auf dem Bildschirm
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9. Glossar

Folgend werden Definitionen zu einzelnen Parametern aus dem Tages- und Monatsblatt sowie der
Falldokumentation von DokCN angefiihrt, die in der Dokumentation der Daten zu Unklarheiten oder
unterschiedlichen Verstandnissen gefiihrt haben. Mit diesen Definitionen soll ein einheitliches
Verstandnis und Verwendung der Begriffe/Parameter geschaffen werden.

9.1 Tagesblatt

Projektmanagement: umfasst Aufgaben der CN, die nicht direkt an Klient:innen erfolgen, jedoch
der Weiterentwicklung und dem Monitoring des Projektes dienen. Dazu zahlen auch die
Teilnahme an Schulungen, Weiterbildungen und Seminare der CNs; im Monatsblatt werden diese
flr die Evaluation ersichtlich; im Tagblatt dienen diese dem EU-Reporting und werden daher dem
Projektmanagement zugeordnet

Offentlichkeitsarbeit: Stunden an Offentlichkeitsarbeit, die nicht fiir Klient:innen erfolgt, sondern
fir das Projekt gesamt (Marketing, Dissemination, Teilnahme an Gemeindeveranstaltungen zu
Marketingzwecken etc.)

Team (interner) Austausch: Betrifft Teambesprechungen, Austausch zwischen CN und im
Projektteam, interne Fallbesprechungen, Kollegiale Beratung etc.

Administration: Betrifft organisatorische Tatigkeiten wie Schriftverkehr, Dokumentation fiir die
GOG, Evaluation, Falldokumentation etc.

Klient:innen: betrifft Zeit, die mit Klient:innen-Kontakt verbracht wird (Einzelfalle, Familien,
Gruppenaktivitdten)

Anzahl Kontakte iiber niedergelassene Sprechstunde: Beinhaltet alle Termine mit
Dienstleistungen der CN an und mit Klient:innen in den Raumlichkeiten (z.B. Praxis) der CN in der
Pilotregion.

Gefahrene Kilometer: auch bei Nutzung von Privat-PKW, Privat-Fahrrad etc. Kilometer angeben

9.2 Monatsblatt

Gruppenorientierter Ansatz: Intervention, Koordination und Vernetzung: Von der CN geplante
Gesundheitsforderungsprogramme in der Region: Gesundheitsférderungsprogramme sind
Edukationsprogramme und fokussieren ein Thema wie z.B. den Schlaf. Das Programm beinhaltet
mehrere Aktivitaten und MaBnahmen fiir bestimmte Zielgruppen wie z.B. Vortrag (= eine
Aktivitat) oder Fokusassessment mit Umfeld- und/oder Verhaltensanalyse (=weitere Aktivitat)
etc.

MaRBnahmen zur Fiirsprache und Interessensvertretung: MalRnahmen zum Caremanagement in
der Pilotregion: Caremanagement umfasst Strukturen, die die CN fiir eine Zielgruppe in der
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Pilotregion fiir eine bessere fallbasierte Begleitung verbessern bzw. gestalten (gesundheits- und
sozialpflegerisches Hilfesystem im Bezirk/Gemeinde/Region — spezifisch im Zustandigkeitsbereich
der CN Projekte).

MaRnahmen Monitoring und Erhebung in der Pilotregion: strukturierte, geplante Durchfiihrung,
Dokumentation und Auswertung der Ergebnisse nach wissenschaftlichen Standards

Windshield-Survey: geplanter Spaziergang oder Fahrt durch die Pilotregion fiir eine
systematische Sammlung von Daten und Informationen tGber Menschen, deren Lebensstil und
Lebensraum in der Pilotregion mittels eines vorgegebenen Leitfadens.

9.3 Falldokumentation

Zustimmung zur Datensammlung und Ubermittlung nicht personenbezogener Daten an die
GOG erteilt: bei telefonischem Erstkontakt miindlich fragen, erfolgt Iingerfristige Begleitung ist
ohnehin ein Datenschutzplatz (laut Vorgaben der Projekte) auszufillen; fir die Evaluierung sind
Parameter der Zielgruppen relevant, um Wirkungen von CN ableiten zu kdnnen

Einzelfallberatung: telefonische, persénliche Beratung; Auskunft- und Informationsweitergaben
von kurzer Dauer (es werden spezifische Fragen beantwortet, eine spezifische Beratung auf Basis
der Bedarfe der Klient:innen durchgefiihrt, es wird aber nicht mehr {iber den Einzelfall in
Erfahrung gebracht oder es findet eine langere Begleitung statt; Einzelfallberatungen kénnen in
Einzelpersonen oder Familien als Fall-Art Gbergehen)
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9.3.1 Leistungen nach dem Public Health Intervention Wheel (PHI-Wheel)

Das PHI-Wheel unterteilt sich in funf Hauptgruppen aus denen die zugehérigen Leistungen
ausgewadhlt werden kénnen:

e Monitoring und Erhebung

e Information, Edukation und Beratung

o Pflegeintervention, Koordination und Vernetzung

e Flirsprache und Interessensvertretung

e Social Marketing, gesundheitspolitische Entwicklung und Umsetzung

Der Aufgabenbereich und das Rollenprofil der Community Nurse wurde vom Osterreichischen
Public Health Intervention (ibernommen.

Monﬁring, Inforka ien,
rhebung Edukation, Beraﬂng

Fiirsprache, '
Interessen sfr:retung

Social Marketing,
gesundheitspolitische
Entwicklung und
Umsetzung

Gesundheit Osterreich GmbH (2021) in Anlehnung an das Minnesota Department of Health (2019). Darstellung Unger 2022

Abbildung 41: PHIW Osterreich (Quelle: Welche Aufgaben hat eine Community Nurse? | CN-Osterreich (cn-oesterreich.at)

Jede dieser Hauptgruppen beinhaltet eine Reihe von Leistungen aus denen gewahlt werden kann.
Zur besseren Orientierung, sind die Leistungen der Hauptgruppen in Untergruppen unterteilt.
AbschlieRend zu jeder Hauptgruppe wird der Rollenprofil der Community Nurse kurz beschrieben.
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Im Anschluss werden die fiinf PHI-Wheel Hauptgruppen und (falls vorhanden) deren Untergruppen,
aus welchen in der Dokumentation der Leistungen ausgewahlt werden kann, aufgelistet sowie das
Rollenprofil der Community Nurse im Kontext der jeweiligen Hauptgruppe beschrieben:

1. Interventionen Monitoring & Erhebung

Individueller Erstkontakt

Durchflihrung eines praventiven Hausbesuches

Umfassendes geriatrisches Assessment

Erhebung der Biografie

Durchfiihrung eines Frailty Assessments

Uberpriifung des aktuellen Gesundheitszustandes

Durchfiihrung spezifisches Risikoassessment

Messung der gesundheitsbezogenen Lebensqualitdt SF-36 Fragebogen
Erhebung der Lebensqualitat

Erhebung des Wohlbefindens mit der German Version of the Comprehensive Inventory
of Thriving (CIT)

Erhebung von Risikofaktoren fiir Einsamkeit und soziale Isolation
Sonstige

Allgemeine und familienbezogene Assessments

Durchfiihrung eines umfassenden Pflegeassessments

Einschatzung und Beurteilung der momentanen Versorgungssituation
15-Minute-Family-Interview mit Geno/Okogramm

Assessment zur Beurteilung der Wohnsituation

Durchfiihrung eines Community Assessments

Erhebung von gesundheitsfordernden Potenzialen - Erhebung von
gesundheitsgefdhrdenden Verhalten und beeinflussenden Faktoren auf die Gesundheit

Verlaufskontrolle und kontinuierliche Begleitung

Erhebung von gesundheitsfordernden Potenzialen - Erhebung von
gesundheitsgefdhrdenden Verhalten und beeinflussenden Faktoren auf die Gesundheit
Durchfiihrung ausgewahlter Assessments aufgrund der individuellen Problemlage
Folgebesuche zur Verlaufsbeobachtung und Evaluierung

Kontrollvisite
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Rollenprofil der Community Nurse im Kontext Monitoring und Erhebung

erhebt und dokumentiert das aktuelle Versorgungsarrangement einer Person/Familie
inklusive individueller, informeller, familidarer und ehrenamtlicher Ressourcen und
identifiziert ungedeckte Bedarfe, Uberlastungen {iber priventive Hausbesuche oder im
Rahmen eines niedergelassenen, lokalen Versorgungsangebots,
flhrt bei Bedarf ein umfassendes Pflegeassessment durch,
erhebt den Bedarf ausgewahlter Zielgruppen in der Region und zeigt ihn auf,
insbesondere in Hinblick auf soziale und gesundheitliche Herausforderungen,
erhebt systematisch und kontinuierlich pflege- und gesundheitsbezogene Daten von
Individuen und Familien zur Identifikation von Risikofaktoren und Risikogruppen,
identifiziert systematisch Gesundheitsrisikofaktoren, die von den betroffenen Personen
nicht wahrgenommenen werden,
beurteilt die Wirksamkeit der gesetzten MalRnahmen und Strategien anhand der
erhobenen Daten (kontinuierliche Evaluation).

(Quelle: Aufgabenprofil CN (goeg.at))

2. Information, Edukation und Beratung

Beratungsgespréiche

Beratung Einzelperson

Beratung pflegender Angehdoriger

Beratung zur Befdhigung, etwas fiir die eigene Gesundheit zu tun
Beratung zum Vorsorgedialog

Beratung fur informierte Entscheidungsfindung

Beratung bei Uberlastung pflegender Angehériger

Beratung bei aktuellen pflegerelevanten Problemlagen

Beratung im Zuge des Symptommanagements

Beratung im Rahmen von Behandlungspfaden bei Erkrankungen
Beratung im Zusammenhang mit Copingstrategien und Bewaltigung
Beratung zu Pflegeleistungen und weiteren Versorgungsmaoglichkeiten
Beratung zur Vermeidung/Pravention von Risikofaktoren bei entsprechenden
Problemlagen

Beratung zur Wohnsituation

Informationsvermittlung

Informationsveranstaltung zur Gesundheitsférderung
Informationsveranstaltung zu pflegespezifischen Problemlagen
Informationsveranstaltung fir pflegende Angehorige
Information zu aktueller Problemlage

Bereitstellung von Informationsmaterialien

gezielte Informationsvermittlung
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Allgemeine Edukationsprogramme

e Selbsthilfegruppe fiir Betroffene

e Selbsthilfegruppe fiir Angehorige

e Gesundheitsférderungsprogramm

e Familienberatung

e Seminar zu spezifischen Problemlagen
e Seminarreihe zu gesundem Altern

e Edukationsprogramm

Rollenprofil der Community Nurse im Kontext Information, Edukation und Beratung

e Dbereitet Individuen und Familien (insbesondere pflegende Angehérige) sowie Gruppen
und Gemeinschaften auf kiinftige Pflege- und Betreuungsaufgaben vor und unterstiitzt in
der Bewaltigung von Pflege- und Betreuungsaufgaben:

o Sie unterstiitzt Ratsuchende im Rahmen von Beratungsgesprachen und schafft

Orientierung,

o initiiert Schulungen u. a. auch in Hinblick auf soziale, emotionale, spirituelle,
pflegerische oder gesundheitsférdernde MaRnahmen und Aktivitaten zur
Verbesserung von Wohlbefinden und Lebensqualitdt und fiihrt diese
gegebenenfalls durch,
leitet Individuen, Familien und Betroffene an,
bietet eine aufsuchende Beratung an (prdventive Hausbesuche),
plant vorausschauend ein zukiinftig ggf. notwendiges Betreuungsarrangement,
hilft durch gezielte Gesprachsfiihrung, kiinftige Behandlungsentscheidungen zu
verstehen, zu Giberdenken, zu erértern und vorauszuplanen fiir den Fall, dass die
Betroffenen selbst nicht entscheiden kénnen.

e Sie setzt praventive und gesundheitsférdernde MalRnahmen fir Individuen und Familien
sowie Gruppen und Gemeinschaften oder vermittelt diese,

e ermoglicht den Austausch von Informationen und Erfahrungen durch Bildungsaktivitaten,
wie z. B. durch Seminarreihen mit Themenschwerpunkten,

e informiert die politisch Verantwortlichen Gber Bedarfe in Hinblick auf die Entwicklung
gesundheitsfordernder und barrierefreier Lebenswelten z. B. fiir gebrechliche, dltere
Menschen

o O O O

(Quelle: Aufgabenprofil CN (goeg.at))
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3. Pflegeintervention, Koordination und Vernetzung
Einzelperson spezifische Vernetzung und Koordination

e Abstimmung und Optimierung der Leistungen individuell angepasster Pflege- und
Betreuungsangebote

e Vermittlung individuell angepasster Pflege- und Betreuungsleistungen

e Koordination individuell angepasster GesundheitsférderungsmalRnahmen

e Teilnahme an einem von CN angebotenen individuellen
Gesundheitsforderungsprogrammes

e Social Prescribing

e Malnahmen zur Starkung der Gesundheitskompetenz

e Malnahmen zur Unfallverhiitung

e individuelle MaRnahmen zur Risikoreduktion von Komplikationen

e individuelle MaRnahmen zur Gesundheitsforderung

Gruppen- und familienspezifische Vernetzung und Koordination

e Malnahmen zur Starkung der Gesundheitskompetenz

e Malnahmen zur Unfallverhiitung

e gruppenspezifische MalBnahme zur Risikoreduktion von Komplikationen

o familienbezogene MaRnahme zur Risikoreduktion von Komplikationen

e gruppenspezifische Mallnahme zur Gesundheitsforderung

e familienbezogene MaRnahme zur Gesundheitsférderung

e MaRnahme zur Uberwachung und Beobachtung des Gesundheitszustandes
e Komplementare Pflegeintervention

Interdisziplindre und multiprofessionelle Zusammenarbeit

e Weitervermittlung zu Leistungen von anderen Gesundheitsdienstleistungsanbietern
e Fallbesprechung mit anderen Gesundheitsdienstleistungsanbietern

e Erstellung einer individuellen Versorgungslandkarte

e Maedizinisch therapeutische MaRnahme nach arztlicher Anordnung
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Rollenprofil der Community Nurse im Kontext Pflegeintervention, Koordination und Vernetzung

e koordiniert und vermittelt individuell angepasste Pflege- und Betreuungsarrangements
sowie Gesundheitsforderungsangebote fir die Betroffenen und deren Familien sowie fir
Gruppen und Gemeinschaften,

e vernetzt sich mit (relevanten) lokalen/regionalen Akteuren auf interprofessioneller Basis,

e vernetzt Individuen und Familien mit anderen Akteuren im Gesundheits-, Pflege- und
Sozialwesen, indem sie

o die Konsultation weiterfihrender Gesundheitsdienstleistender (z. B. von
Therapeutinnen/Therapeuten, Medizinerinnen/Medizinern) empfiehlt und

o Uber insbesondere gesundheitsfordernde nichtmedizinische Angebote im
wohnortnahen Umfeld informiert und diese vermittelt (Social Prescribing),

o fordert den Informationstransfer und das Wissensmanagement zwischen den regionalen
und lokalen Akteuren in der Gesundheits- und Pflegeversorgung sowie der
Gesundheitsforderung und koordiniert den Behandlungs- und Betreuungsprozess zur
Erreichung gemeinsamer gesundheitsbezogener Ziele,

o starkt die Gesundheitskompetenz von Individuen und Familien sowie Gruppen und
Gemeinschaften,

e setzt MalRnahmen zur Verhiitung von Krankheiten und Unféllen sowie zur Erhaltung und
Forderung der Gesundheit von Individuen und Familien sowie Gruppen und
Gemeinschaften,

e stellt im Anlassfall im bestehenden gesetzlichen Rahmen eine notwendige medizinische
und pflegerische Versorgung sicher, beobachtet und Gberwacht den Gesundheitszustand
nach § 14 GuKG (z. B. Vitalzeichenkontrolle) und fihrt eigenverantwortlich medizinisch-
diagnostische und medizinisch-therapeutische Malnahmen und Tatigkeiten nach
arztlicher Anordnung durch (§ 15 GuKG),

e starkt die Zusammenarbeit von Gesundheits-, Pflege- und
Gesundheitsforderungsdienstleistern auf Gemeindeebene bzw. lokaler Ebene

(Quelle: Aufgabenprofil CN (goeg.at))

4. Firsprache und Interessensvertretung

e Intervention zur Férderung sozialer Teilhabe (Ebene Individuum/Familie)

e Intervention zur Férderung des sozialen Zusammenbhalts in der Gemeinde (Ebene
Community/Gemeinde)

e Zielgruppenadaquate Informationsvermittlung zu gesundheitlichen Themenstellungen
(Erfassen des lokalen/regionalen Informationsbedarf, Planung des Informationsangebot
in Abstimmung mit lokalen/regionalen Strukturen und zielgruppengerechte
Aufarbeitung)

e Kooperation mit Gesundheits- und Sozialdienstleistungen

e Zusammenarbeit mit bestehenden Netzwerken (Vereine, Dienstleistungen,
Selbsthilfegruppen etc.) in Gemeinde
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e |Implementierung und Aufbau von neuen Netzwerken in der Region fiir
Individuen/Familien (z.B. Stammtische, Selbsthilfegruppen etc. zu spezifischen Themen,
die es bisher in der Region nicht gab)

e Implementierung und Aufbau von neuen Netzwerken in der Region auf Systemebene
(z.B. Kooperations- oder Austauschplattformen fir Gesundheits- und
Sozialdienstleitungen)

Rollenprofil der Community Nurse im Kontext Flirsprache und Interessensvertretung

e fordert die soziale Teilhabe / den sozialen Zusammenhalt in der Gemeinde,

e setzt sich fiir die gesundheitlichen Anliegen von Individuen (insbesondere von
pflegenden Angehorigen, Pflegebeddrftigen), Familien, Gruppen oder Gemeinschaften
ein und nimmt ihre Rolle als zentrale Ansprechperson, Flrsprecherin und Lotsin wahr,

e erfasst den lokalen/regionalen Informationsbedarf, plant das Informationsangebot in
Abstimmung mit lokalen/regionalen Strukturen und arbeitet dieses zielgruppengerecht
auf,

o kooperiert mit anderen Gesundheits- und Sozialdienstleistenden und arbeitet mit
relevanten regionalen Netzwerken zusammen oder baut diese auf und pflegt sie.

(Quelle: Aufgabenprofil CN (goeg.at))

5. Social Marketing, gesundheitspolitische Entwicklung und Umsetzung

e Marketing zum Zwecke der Berufsfeldentwicklung Community (Health) Nursing
(Bekanntmachung/Marketing von CN generell)

e Self-Marketing zum einheitlichen Verstandnis von Rollen- und Aufgabenprofil der CN
(Spezifikation von Rollen- und Aufgabenprofil der CN in der Region)

e Technologien zur Entwicklung von unterstiitzenden gesundheitsférderlichen
Programmen werden eingesetzt

e Ausarbeitung von gesundheitspolitischen Strategien

e Gemeinsame Entwicklung von gesundheitspolitischen Strategien mit Stakeholdern
(Bevolkerung, Politik, Gesundheits- und Sozialdienstleistungen, Vereinen etc.)

e Platzierung von gesundheitspolitischen Strategien in politischen Gremien

o Verfolgung der Umsetzung von gesundheitspolitischen Strategien durch politische
Gremien (Prozess, dass Strategien Niederschlag in Gesetzen, Richtlinien und
Verordnungen finden)

Rollenprofil der Community Nurse im Kontext Social Marketing, gesundheitspolitische
Entwicklung und Umsetzung

e Entwicklung und gezielte Einsatz von kommerziellen Marketingstrategien und
Technologien zur Entwicklung von unterstiitzenden gesundheitsforderlichen
Programmen

e Kenntnis Gber Marketingstrategien sowie Gber den Umgang mit Technologien
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e Entwicklung von gesundheitsférderlichen Strategien
e Platzierung von gesundheitsspezifischen Themen in politischen Gremien
e Gemeinsame Entwicklung von Strategien, die Niederschlag in Gesetzen, Richtlinien und

Verordnungen finden (bottom up)
(Quelle: Aufgabenprofil CN (goeg.at))

Fiur detaillierte Informationen zu den einzelnen Bereichen des PHIW siehe:
https://www.health.state.mn.us/communities/practice/research/phncouncil/wheel.html.

kmy Y- g0t
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Abbildung 42: Public Health Intervention Wheel (Quelle: Minnesota Department of Health. (2019). Public health
interventions: Applications for public health nursing practice, 2nd ed.
https://www.health.state.mn.us/communities/practice/research/phncouncil/docs/PHInterventions.pdf)
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